GRAWE IZPLATISANAS STRATEGIJA

Grazer Wechselseitige Versicherung AG (turpmak teksta ari: GRAWE) izplatiSanas stratégija izriet no
GRAWE uznémuma misijas, ka ari GRAWE Group apdrosinasanas dalas stratégijas un tas ricibas
centra ir klients?.

Més uznémuma GRAWE ar misu produktiem un pakalpojumiem vélamies saviem klientiem sniegt
manamu pievienoto vértibu.

So pievienoto vértibu més sasniedzam, piedavajot masu klientiem lielisku, uz vinu vajadzibam vérstu
servisu, un ka uzticams un stabils partneris esot vinu ilgtermina drosibas garantija. ST iemesla dé] tiek
noskaidrotas un dokumentétas vinu vélmes un vajadzibas. Dzivibas apdrosinasanas joma javeic ari
vajadzibu analize un janovérté vélme uznemties risku, lai klientiem varétu ieteikt vajadzibam
atbilstosus un piemérotus produktus.

Klienti

Meés sevi uzskatam par servisa orientétu pakalpojumu uznémumu, kas saviem klientiem piedava
apdrosinasanu, kas pielagota vinu vajadzibam. Ka godigs partneris més radam pievienoto vértibu
musu klientiem, augstaka Ilimena konsultacijas un ar parredzamiem produktiem piedavajot
risinajumus, kas viniem ir nepiecieSami apdrosinasanas vajadzibu un riska situaciju segsanai.

Meés pievérSamies visiem klientu segmentiem un koncentréjamies galvenokart uz privatiem
klientiem, lauksaimniekiem un pasnodarbinatam personam, uz maziem un vidéjiem uznémumiem, ka
arl uz maziem un vidéjiem rdpniecibas uznémumiem. Pateicoties misu ilggad€jai pieredzei un
darbibai Sajas jomas més Sim klientu grupam varam piedavat pielagotus produktus, kas atbilst vinu
vélmém un riska situacijai.

Pateicoties misu uznémuma klientu konsultantiem, ka art citiem izplatiSanas partneriem, mums ir
pastaviga komunikacija ar masu klientiem. Konsultacijas laika més paradam saviem klientiem labakos
iesp&jamos risinajumus vinu apdrosinasanas vajadzibam. Saja zina izplatitdjam ir liela atbildiba, jo
vins, pamatojoties uz savu pieredzi un saitém ar klientu, Sis vajadzibas var noveértét vislabak.

Produkti tiek pardoti noteiktajam meérka tirgum. Atseviskos pamatotos gadijumos pardoSana var
notikt arm arpus noteikta mérka tirgus. Mérka tirgus definicija un visa paréja ar izplatiSsanu saistita
informacija savlaicigi tiek nodota visiem izplatitajiem. Informacija tiek nodota apmacibu ietvaros,
GRAWE pardosanas programmatira vai to nodod vaditajs uz vietas. Brokeri un agenti tiek informéti
ari pa e-pastu.

1 Labakai lasamibai formuléjumi $aja dokumenta netiek pielagoti katram dzimumam. Personu apzimé&jumi vienlidzigi
attiecas uz abiem dzimumiem.
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Produkti

Viens no misu galvenajiem mérkiem ir nodrosinat optimalu atbalstu masu klientiem, izmantojot uz
vajadzibam balstttus produktus. Uznémuma Grazer Wechselseitige Versicherung AG més darbojamies
zaudéjumu/negadijumu? un dzivibas apdro$ind$anas joma.

Musu galvenas kompetences it pasiir:

e &kas un mantas apdrosinasana?,

e transportlidzeklu OCTA un KASKO apdrosinasana?,
¢ juridisko izdevumu apdrosinasana?,

* civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana?,

* nelaimes gadijumu apdros$inasana 2,

¢ dzivibas apdrosinasana.

Lai segtu papildu klientu vajadzibas un tadéjadi nodroSinatu vél plasaku apdrosinasanu, Grazer
Wechselseitige Versicherung AG nodroSina aril izvélétu sadarbibas partneru apdroSinasanas
produktus.2

Neskatoties uz apdroSinasanas produktu prasibu pieaugoSo komplicétibu, més saviem klientiem
piedavajam parskatamus risinajumus. Més uzskatam, ka ir Tpasi svarigi, lai katrs klients batu péc
iespéjas labak informéts, pret kadiem riskiem ar kadiem nosacijumiem vin$ ir apdroSinats. To
papildus profesionali konsulté makleri un agenti, ka ari informé saprotamas brosiras, pardosanas
dokumenti, pamatinformacijas lapas un parskatami dokumentétas polises.

Mums apdrosSinasana ir kas vairak neka tikai liguma izpilde. Més veélamies but pieejami saviem
klientiem ka partneris — it 1pasi pretenziju gadijuma, kad klienti bieZi nonak sarezgita situacija
nesagatavoti.

Lai sasniegtu Sos mérkus, més klientiem piedavajam ne tikai konsultacijas un atbalstu, kuru sniedz
musu darbinieki, bet ari asisté3anas produktus? visaptverosai palidzibai.

IzplatiSanas kanali

Lai varétu optimali apkalpot masu klientus, més esam atvérti visu veidu izplatiSanas kanaliem. Més
pievérsam uzmanibu sazinas kanalam, kuru vélas klients, klienta ieguvumiem un ekonomiskajiem
panakumiem, lai més ari turpmak klientiem varétu sniegt pakalpojumus ilgstosi un uzticami.

GRAWE grupa Tpasa nozime ir misu pasu aréjam dienestam — masu klientu konsultantiem. Sada
veida més vélamies ar klientiem panakt kvalitativas, ilgtermina attiecibas. Svarigs faktors ir masu
klientu konsultantu konsekventa apmaciba un talakizglitiba, ka art visi citi izplatiSanas kanali, kas
darbojas misu uznémuma laba.

Sadarbojoties ar citiem izplatiSanas kanaliem, mums ir svarigas ilgtermina partnerattiecibas.
Atalgojums un citi pretpakalpojumi (apmaciba, konkursi, bonusi utt.) ir japielago sniegumam, bet ari
godigi pret klientu, lai varétu garantét ilgtermina attiecibas un klientu apmierinatibu.

Islaiciga sadarbiba ar starpniekiem nav muisu mérkis.

2 Tikai Austrija (iznemot pakalpojumu sniegSanas brivibu).
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