GRAWE PARDAVIMUY STRATEGLA

,Grazer Wechselseiten Versicherung AG” (toliau taip pat vadinama ,GRAWE") pardavimo strategija
yra kilusi iS GRAWE misijos ir subkocerno ,,GRAWE Group Versicherungen” strategijos. Misy veiksmy
centras yra klientas?.

Mes, kaip GRAWE, savo produktais ir paslaugomis norime suteikti klientams atpazjstamg pridétine
verte.

Sig pridétine verte uztikriname, sitilydami savo klientams puikias, j paklausg orientuotas paslaugas.
Kaip patikimas ir stabilus partneris esame ilgalaikis jy saugumo garantas. Dél Sios prieZasties klienty
pageidavimai ir poreikiai yra renkami ir dokumentuojami. Be to, gyvybés draudimo srityje taip pat
atliekama poreikiy analizé ir pasirengimo rizikuoti jvertinimas, kad klientams galétume rekomenduoti
tinkamus produktus.

Klientai

Mes save vertiname kaip j aptarnavima orientuoty paslaugy bendrove, kuri savo klientams sidlo jy
poreikiams pritaikytg draudimo apsaugg. Kaip saziningas partneris mes sukuriame pridétine verte
savo klientams, teikdami auk3ciausio lygio konsultacijas ir skaidrius produktus. Mes siGlome
klientams sprendimus, priklausomai nuo jy draudimo poreikiy ir rizikos situacijy.

IS esmés mes orientuoti j visus klienty segmentus, taciau daugiausia démesio skiriame privatiems
klientams, dkininkams, laisvai samdomiems darbuotojams, taip pat mazoms ir vidutinéms
bendrovéms bei pramonés jmonéms. Savo ilgametés patirties ir aktyvumo Siose srityse déka mes
galime pasidlyti Sioms klienty grupéms pritaikytus produktus, atitinkancius jy poreikius ir rizikos
situacija.

Mes nuolat bendraujame su savo klientais per klienty konsultantus ir iSorinius draudimo agentus.
Konsultacijy metu klientams pademonstruojame geriausius sprendimus jy draudimo poreikiams
patenkinti. Siuo ativilgiu platintojui tenka didelé atsakomybé, nes jis, biidamas arciausiai klienty ir
turédamas didele patirtj, gali geriausiai jvertinti klienty draudimo poreikius.

Produktai parduodami nustatytai tikslinei rinkai. Pagrjstais atskirais atvejais pardavimo sandoris gali
jvykti ir uZ nustatytos tikslinés rinkos riby. Tikslinés rinkos apibréZimas ir visa kita su pardavimais
susijusi informacija laiku pateikiama visiems platintojams. Informacija perduodama mokymy metu,
GRAWE pardavimo programinéje jrangoje arba per vietinj vadova. Brokeriai ir agentai taip pat
informuojami el. pastu.

1 Siekiant geresnio skaitomumo, Siame dokumente atsisakoma nurodyti gimine. Apibadinimai vienodai tinka
abiems lytims.
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Produktai

Vienas i$ pagrindiniy masy tiksly yra teikti klientams j poreikius orientuotus produktus. ,Grazer
Wechselseiten Versicherung AG” uZsiima turto draudimu, draudimu nuo nelaimingy atsitikimy bei
gyvybés draudimu.

Musy pagrindinés kompetencijos visy pirma yra Sios:

e pastaty ir turto draudimas?,

e transporto priemoniy civilinés atsakomybés ir kasko draudimas?,
e teisinés apsaugos draudimas?,

* civilinés atsakomybés draudimas?,

e draudimas nuo nelaimingy atsitikimy?,

® gyvybés draudimas.

,Grazer Wechselseiten Versicherung AG“, siekdama patenkinti tolesnius klienty poreikius ir taip
suteikti dar platesne draudimo apsaugg, taip pat tarpininkauja parduodant pasirinkty partneriy
draudimo produktus.

Nepaisant vis sudétingesniy reikalavimy draudimo produktams, savo klientams mes siGlome skaidrius
sprendimus. Mums ypac svarbu, kad kiekvienas klientas bty kuo geriau informuotas apie tai,
kokiomis sglygomis ir nuo kokios rizikos jis draudZiamas. Si informacija suteikiama konsultacijos
metu, klientams taip pat jteikiamos suprantamos broSitros, pardavimo dokumentai ir atmintinés.
Informacija dokumentuojama aiskiai suformuluotuose draudimo polisuose.

Draudiminé apsauga mums reiskia ne tik sutarties vykdyma. Mes taip pat norime buti prieinami savo
klientams kaip partneriai, ypa¢ draudiminiy jvykiy metu, dél kuriy klientai daznai patenka j sunkig

situacijg nepasiruose.

Siems tikslams pasiekti misy darbuotojai teikia klientams ne tik patarimus ir parama, bet ir
pagalbinius produktus? kad blty uZtikrinta visapusidka pagalba.

Platinimo kanalai

Kad galétume kuo geriau aptarnauti savo klientus, mes esame atviri visiems platinimo bGdams. Mes
orientuojamés j kliento pageidaujama komunikacijos kanalg, naudg klientui ir ekonomine sékme, kad
ateityje galétume ir toliau teikti klientams patikimas paslaugas.

GRAWE grupei ypac svarbios misy paciy, t. y. masy konsultanty teikiamos paslaugos. Tokiu bidu
mes siekiame uZmegzti ilgalaikius ir kokybiskus rysius su klientais. Svarbus veiksnys yra nuoseklis
konsultanty mokymai. Ne maziau svarbis yra ir visi kiti pardavimy kanalai, veikiantys misy jmonéje.

Dirbant su kitais pardavimo kanalais, didZiausig reikSme teikiame ilgalaikei partnerystei. Atlygis ir
kitos mainais teikiamos paslaugos (mokymai, varzybos, paskatos ir kt.) turi priklausyti nuo rezultaty,
taciau turi bati saziningos ir kliento atzvilgiu, kad bity galima uZtikrinti ilgalaikius santykius ir klienty
pasitenkinima.

Trumpalaikis bendradarbiavimas su tarpininkais néra musy pastangy tikslas.
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2 Tik Austrijoje (ne laisvas paslaugy judéjimas)
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